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RESUMO

O texto procura mostrar os limites de aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor aos usudrios de servico publico.
A andlise dos arts. 3°, 6°, inciso X, e 22 demonstra que houve intencdo do legislador em determinar a aplicagao
desse codigo aos érgaos publicos, apenas na hipoétese de servigos publicos prestados mediante remuneracdo. Ha
dificuldade em aplicar as entidades prestadoras de servicos publicos as sangdes previstas no CDC, que estao sujeitas
a normas especificas, que preveem o controle interno pela prépria Administracdo. As san¢des que acarretam a
paralisacdo de servicos publicos sdo inaplicaveis, em decorréncia do principio da continuidade dos servicos publicos.
A Lei 13.460/2017 — Lei de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos — veio para dar cumprimento ao art. 37, §
39, da Constituicdo (EC 19/1998). Ela abrange todos os servicos publicos, mesmo que prestados sem remuneracao.
Trata-se de lei de ambito nacional, embora estados e municipios também possam legislar sobre a matéria. A lei ndo
previu as san¢des cabiveis em caso de descumprimento de suas normas, sendo aplicdveis as normas legais que
preveem a responsabilidade civil, administrativa, penal e por improbidade dos agentes publicos.

Palavras-chave: Servico publico, usudrio. Direito do consumidor. Cidadao. Lei 13.460/2017.

ABSTRACT

The text seeks to show the limits of the application of the Consumer Defense Code (CDC) to public service users. The
analysis of articles 3, 6, X and 22 demonstrates that the legislator intended to determine the application of this Code
to public bodies in the case of public services provided through remuneration only. Difficulties arise relating to the
application, to public service suppliers, the sanctions provided for in the CDC, which are subject to specific rules, that
provide for internal control by the Administration itself. The penalties that imply the shutdown of public services are
inapplicable, due to the principle of public services continuity. Law 13,460/2017 - Public Services Users Defense Law
- came to comply with art. 37, paragraph 3, of the Constitution (Constitutional Amendment 19/1998). The mentioned
Law covers all public services, even those provided without remuneration. Although states and municipalities may
also legislate on the matter, the Law is nationwide applicable. The law did not provide for the sanctions in case of
breach of its norms, thus legal rules that provide for civil, administrative, criminal liability, and penalties for public
agents misconduct, are applicable.

Keywords: Public service, user. Consumer law. Citizen. Law 13,460/2017.

1 A nogdo de servico publico e sua justificativa Comecemos com a concep¢éo de servico piblico

e a justificativa para sua existéncia.

O tema proposto contém duas ideias — servico - . -
o ’p‘ P . ¢ Quando, no direito francés, se concebeu a ideia
publico e usudrios — que correspondem a dois polos . . . A
de servico publico, tinha-se em mente a existéncia

de necessidades coletivas essenciais que ndo podiam
ser deixadas nas méaos da iniciativa privada e do
mercado, de um lado, porque faltaria a caracteristica
da obrigatoriedade da prestacao e, de outro, porque

ndo haveria como impor exigéncias de continuidade,

de uma relacdo juridica que se estabelece entre, de um
lado, o Estado (como titular dos servicos publicos) e, de
outro, o cidadao (como usudrio dos servigcos publicos).

* Mestre, doutora e livre-docente pela Faculdade de Direito da
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titular de direito administrativo. Procuradora aposentada do isonomia, universalidade. Tais imposicdes iriam
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stado de sao raulo contrariar fundamentalmente os principios da
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liberdade de iniciativa e da livre concorréncia. A essas
razdes pode ser acrescentada a ideia de que somente
o Estado tem condicdes de assumir, com carater de
obrigatoriedade, atividades prestadas com prejuizo ou
gratuitamente.

Dai a elaboracdo do conceito tradicional de
servico publico que compreende um elemento
subjetivo (atividade que incumbe ao Estado), um
elemento objetivo (atividade que atende a necessidades
coletivas) e um elemento formal (atividade prestada em
regime juridico de direito publico). Esse regime é o que
engloba os principios inerentes ao conceito de servico
publico, como o da obrigatoriedade, continuidade,
universalidade, igualdade de tratamento dos usuarios,
uniformidade de tarifas, modicidade das tarifas, com
possibilidade de prestacao de servicos gratuitos ou
com tarifas sociais abaixo do custo, mutabilidade do
regime juridico para adaptacao ao interesse publico,
sempre cambiante.

Sem nos determos na evolucao do conceito de
servico publico (que hoje nem sempre é prestado
diretamente pelo Estado e nem sempre sob o
regime juridico inteiramente publico), o fato é que,
no direito brasileiro, o conceito vem se mantendo
apesar dos embates sofridos por influéncia do direito
anglo-saxao e do direito comunitario europeu. Sabe-
se que nos Estados Unidos ndo existe o conceito
de servico publico e sim o de servico de utilidade
publica; e o direito comunitario europeu prega o fim
do conceito de servico publico, com base no Tratado
da Unido Europeia, sob o argumento de que a ideia
de exclusividade do Estado na titularidade de alguns
servicos contraria o principio da liberdade de iniciativa
e o da livre concorréncia, que estao na base da ordem
econdmica adotada pela Unido Europeia. Foi adotado
e imposto aos paises membros a substituicdo do
conceito de servico publico por servico de interesse
econémico geral. A consequéncia foi a privatizacdo de
empresas estatais, a privatizacdo (ou liberalizagdo) de
servicos publicos, que passaram a ser considerados
atividades de natureza privada, com a devolucao das
empresas estatais a livre iniciativa, a livre concorréncia,
a liberacao de precos.

A consequéncia de privatizar uma atividade,
colocando-a na livre iniciativa, é que o particular ndo
tem o dever de presta-la. Além disso, sendo o servico
prestado por particular, como atividade privada,
nao se aplicam principios como os da continuidade,
universalidade, isonomia e outros inerentes a
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prestacao de servicos publicos. Por isso, a Corte
Europeia retrocedeu um pouco e passou a permitir,
em determinadas atividades econémicas consideradas
essenciais (como telecomunicagdes, energia elétrica e
outras), a imposicdo de obrigacées de servigo publico,
especialmente a universalidade e a continuidade.
Depois, retrocedeu um pouco mais quando
substituiu a expressado “servico de interesse econémico
geral” por “servico de interesse geral”, com maior
aproximacao do conceito de servico publico. Retirou-
se o vocdbulo “econdmico”, tendo em vista que a
Unido Europeia evoluiu de sua posicao original, voltada
exclusivamente para fins de interesse econémico, para
uma posicao que abarca também os objetivos sociais.

No Brasil, parte da doutrina fala também em
crise no conceito de servico publico. Mas a dificuldade
de abandonar a expressao “servico publico” e o seu
conceito é grande porque é a prépria Constituicao
que prevé expressamente a competéncia exclusiva
do Estado para a execucdo de varias atividades,
como ocorre no art. 21, X| e XIl. E continuam a existir
dispositivos que fazem referéncia a servicos publicos,
especialmente os arts. 175 e 37, § 6°. O que vem
ocorrendo é uma liberalizacdo parcial, feita pela
legislacdo ordinaria, especialmente nas areas de
telecomunicacdes, energia elétrica, correios, portos,
em que uma parte da atividade, atribuida a Uniao
para ser exercida por autorizacdo, permissao ou
concessao, esta sendo deixada a iniciativa privada.
Independentemente de nédo se poder adotar no direito
brasileiro a mesma solucdo imposta no ambito da
Unido Europeia (em decorréncia de ébices de natureza
constitucional), passou-se a defender e a implementar
a concorréncia na prestacao de servicos publicos.

2 0 servico publico como dever do Estado e direito
do usudrio

No direito brasileiro o conceito de servico publico
ainda se mantém, por forca da prépria Constituicao
Federal, apesar de alguns temperamentos que
vém sendo introduzidos pela legislacdo ordindria,
especialmente na drea de servicos publicos de
natureza econOmica (comerciais e industriais), como
correios, energia elétrica, telecomunicagdes e portos.
A ideia é a de manter parcialmente tais atividades como
servigos publicos de titularidade do Estado e liberar uma
parcela para a iniciativa privada. Com isto, introduz-
se no ordenamento juridico a ideia de concorréncia
na prestacao de servicos publicos. Evidentemente,
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tais medidas (que implicam privatizacao parcial de
uma atividade que a Constituicdo previu como de
titularidade do Estado) tém sido adotadas com base
em interpretacdo bem elastica de dispositivos da
Constituicao.

Note-se que é a Constituicdo que diz, no art.
175, que incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessao ou permisséo,
sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos. Falar em concessdao ou permissao implica
reconhecer a titularidade do Estado. Sé se pode falar
em concessao ou permissao de servigo publico quando
a atividade é assumida pelo Estado, ja que ninguém
delega atividade que nao lhe pertence.

Além disso, decorre da Constituicdo a existéncia
indubitdvel de determinadasatividades que constituem
deveres do Estado, como as mencionadas no art. 21, Xl e
Xll, e no art. 25, § 2°, todas elas de titularidade exclusiva
da Uniao e dos estados-membros, respectivamente. Ao
Poder Publico cabe decidir se os prestara diretamente
ou sob regime de concessdo, permissdo ou autorizagao.
Sao os servicos comerciais e industriais do Estado.

Também decorre da Constituicao a existéncia de
atividades que constituem deveres do Estado, porém
sem previsdo de exclusividade, j4 que também sdo
expressamente abertas a iniciativa privada. Trata-se
dos servicos sociais ndo exclusivos do Estado, dentre eles
a saude, a educacdo, a assisténcia social, a cultura, a
previdéncia.

E a Constituicdo que diz, no art. 196, que a salide
é direito de todos e dever do Estado; é a Constituicao
que diz, no art. 205, que a educacao é direito de todos e
dever do Estado e da familia; é o art. 215 que diz que o
Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e o acesso as fontes da cultura nacional. Isto
para mencionar apenas alguns dos servicos publicos
previstos na Constituicao no capitulo da ordem social.

Vale dizer que o conceito de servico publico
permanece no direito brasileiro como atividade que
constitui dever do Estado (independentemente da
forma como o prestard, direta ou indiretamente). A esse
dever do Estado corresponde o direito do cidadao de
exigira sua prestacdo, o que pode ser feito individual ou
coletivamente, na esfera administrativa ou judicial, por
intermédio dos entes publicos ou privados legitimados
para a defesa de direitos difusos e coletivos.

Portanto, o primeiro aspecto a ressaltar é que,
no direito brasileiro, a satisfacdo de necessidades
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coletivas previstas como deveres do Estado constitui
direito do cidaddo. Abrange os direitos sociais e os
direitos econdmicos: servicos sociais e comerciais ou
industriais do Estado.

No que diz respeito aos direitos sociais, sao eles
previstos entre os direitos fundamentais, no art. 6° da
Constituicao:

Sédo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma da Constituicao.

Segundo José Afonso da Silva (2003, p. 285-286),
os direitos sociais

[..] sdo prestacdes positivas proporcionadas pelo
Estado direta ou indiretamente, enunciados em
normas constitucionais, que possibilitam melhores
condi¢cdes de vida aos mais fracos, direitos que
tendem a realizar a igualizacdo de situacdes sociais
desiguais. Séo, portanto, direitos que se ligam ao
direito de igualdade. Valem como pressupostos
do gozo dos direitos individuais na medida em
que criam condi¢des materiais mais propicias ao
auferimento da igualdade real, o que, por sua vez,
proporciona condicdo mais compativel com o
exercicio efetivo da liberdade.

O autor classifica os direitos sociais, com base nos
arts. 6° a 11 da Constituicao, em seis categorias:

(a) direitos sociais relativos ao trabalhador; (b) direitos
sociais relativos a seguridade, compreendendo os
direitos a saude, a previdéncia e assisténcia social;
(c) direitos sociais relativos a educagdo e a cultura; (d)
direitos sociais relativos a moradia; (e) direitos sociais
relativos a familia, crianga, adolescente e idoso; (f)
direitos sociais relativos ao meio ambiente. (SILVA,
2003, p. 286)

Note-se que nem sempre os direitos sociais
correspondem a prestacdes positivas proporcionadas
pelo proprio Estado, sendo, em alguns casos, impostos
a sociedade, como é o caso da protecdo ao trabalho
(dirigida ao empregador). Além disso, embora
colocados como direitos, alguns dos previstos no art. 6°
estdo longe de ser proporcionados pelo Estado, quer
direta, quer indiretamente, como é o caso do direito
a moradia, a seguranca, a protecdo, a maternidade
e a infancia. Tais direitos permanecem mais como
objetivos a serem alcan¢ados, a depender da adocao de
providéncias a cargo do legislador e da Administracao
Publica, objetivos dificeis de serem inteiramente
concretizados, em decorréncia da insuficiéncia de
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recursos financeiros e, muitas vezes, da ma utilizacdo
desses recursos pelo Poder Publico.

A preocupacao do constituinte com os direitos
dos cidaddos perante os servicos pubicos revela-se
pela norma do art. 175, paragrafo Unico, incisos I,
Ill e IV, da Constituicao, segundo o qual a lei dispora
sobre os direitos dos usudrios, a politica tarifdria (o que
também pode proteger os usudrios) e a obrigagéo de
manter servico adequado.

A preocupagao com os usuarios é posteriormente
reforcada com a Emenda Constitucional 19/1998,
ao introduzir o § 3° no art. 37 da Constituicdo, assim
determinando:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do
usudrio na administracdo publica direta e indireta,
regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacao dos servicos
publicos em geral, asseguradas a manutencao de
servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos
servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos
e a informacgobes sobre atos de governo, observado
o disposto no artigo 5°, X e XXXIII [que protegem a
intimidade e o direito a informagdo];

Il - a disciplina da representacao contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcao
na administracdo publica.

E importante ressaltar que a Constituicdo néo
utiliza o vocabulo consumidor para referir-se aos
destinatarios dos servicos publicos. Prefere falar em
usudrio do servico publico, ndo repetindo a expressao
utilizada no art. 5°, XXXIlI, segundo o qual “o Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”,
dando margem a toda uma discussao sobre a inclusao
ou ndo do usuario do servico publico na categoria de
consumidor.

Também é importante ressaltar que a defesa
do consumidor aparece ndo sé entre os direitos
fundamentais elencados no art. 5°, como também
entre os principios da ordem econOmica inseridos
no art. 170 da Constituicdo, com o fim de “assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social”. A inclusdao desse dispositivo no
titulo da Constituicdo que trata dos principios da
ordem econdmica (fundada na livre iniciativa e na
livre concorréncia) parece reforcar a ideia de que o
vocabulo consumidor foi utilizado para referir-se a uma
das partes integrantes de uma relacdo juridica privada
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estabelecida no ambito econdémico e ndo na esfera de
prestacao de servigos publicos.

Alémdisso, a Constituicao, no Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias (ADCT), fixou o prazo de
120 dias para que fosse elaborado o Cédigo de Defesa
do Consumidor (art. 48); somente com a Emenda
Constitucional 19/1998 (portanto, dez anos depois)
é que foi fixado igual prazo para que o Congresso
Nacional elaborasse a lei de defesa do usuario de
servico publico (art. 27). Embora este tltimo dispositivo
atribua a competéncia ao Congresso Nacional, ndo ha
duvida de que estados, Distrito Federal e municipios
podem ter suas proprias leis de defesa dos usuarios de
servigos publicos, ja que, em se tratando de servicos
publicos dos diferentes entes federativos, cada qual
tem competéncia prépria para legislar sobre a matéria,
inclusive sobre os direitos dos usuarios.

O art. 48 do ADCT resultou na promulgacdo
tardia do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078, de 11/09/1990). O art. 27 do mesmo ADCT
somente foi cumprido 19 anos depois de prevista na
Emenda Constitucional 19/1998, o que ocorreu com a
promulgacao da Lei 13.460, de 26/07/2017, que dispde
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos
dos usuarios dos servicos publicos da Administracdo
Publica.

Apesar da demora na promulgacdo da lei, os
direitos dos usuarios, nesse periodo de omissdo do
legislador, ndo ficaram inteiramente desprotegidos,
porque o § 3° do art. 37 (introduzido pela referida
emenda) consagra alguns principios que podiam
ser aplicados independentemente de lei, até porque
decorrem de outros preceitos da Constituicao. Trata-
se do direito a informacao, ja assegurado pelo art. 5°,
XXXIll, da Constituicdo, e do direito de representacao,
também garantido pelo art. 5°, XXXIV. Com base nesses
dispositivos, pode sempre o usuario de servico publico
de qualquer natureza, exercer, pela via administrativa
ou judicial, o direito a informacdo, como também pode
representar perante as autoridades administrativas, o
Tribunal de Contas, o Ministério Publico, as ouvidorias,
sobre as irregularidades na prestacao dos servicos
publicos, para fins de responsabilizacao civil, penal
ou administrativa, além da responsabilidade por
improbidade administrativa. Isto tudo sem falar
nas acgdes coletivas, especialmente na acdo civil
publica referida no art. 129, lll, da Constituicdo, como
importante instrumento de imposicao de obrigagdes
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de fazer e nédo fazer, ao Poder Publico, com vistas a
defesa de interesses difusos e coletivos.

Além disso, no ambito da legislacdo ordinaria
também existem normas esparsas que protegem os
direitos dos usudrios, especialmente no que se refere
aos servicos comerciais e industriais do Estado.

Assim é que a Lei de Concessdes e Permissdes
(Lei 8.987, de 13/02/1995) deu cumprimento ao art.
175, paragrafo Unico, da Constituicdo, estabelecendo,
no art. 7°, que

Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, sao direitos e obrigacdes dos
usuarios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria
informacodes para a defesa de interesses individuais
ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servico, com liberdade de
escolha entre vérios prestadores de servicos,
quando for o caso, observadas as normas do poder
concedente;

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da
concessiondria as irregularidades de que tenham
conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos
ilicitos praticados pela concessionaria na prestacao
do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas
condicbes dos bens publicos através dos quais lhes
sdo prestados os servicos.

Os usudrios também tém o direito de escolher
uma dentre seis datas opcionais oferecidas pela
concessiondria para vencimento de seus débitos
(conforme art. 7°-A, incluido na Lei de Concessoes pela
Lei 9.791, de 24/03/1999). Além disso, pela Lei 13.673,
de 05/06/2018, foi acrescentado um § 5° ao art. 9° da
Lei 8.987 para tornar obrigatdria, para a concessionaria,
a divulgacao, em sitio eletronico, de forma clara e de
facil compreensdo pelos usuarios, de tabela com o
valor das tarifas praticadas e a evolucao das revisées
ou registros realizados nos ultimos cinco anos. Igual
exigéncia foi feita, pela mesma lei, com relacdo aos
servicos de energia elétrica e telecomunicacdes, com
alteracdes introduzidas nas Leis 9.427, de 26/12/1996,
e 9.472,de 16/07/1997.

Ainda dando cumprimento ao art. 175, paragrafo
unico, da Constituicdo que, dentre outras coisas, exige
seja assegurado servico adequado, o art. 6° da Lei
de ConcessOes exige que a prestacdo de servico seja
adequada ao pleno atendimento dos usuarios, e define,
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no § 1°, o servico adequado como “o que satisfaz as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade das tarifas”. O cumprimento
dessas exigéncias constitui direito do usudrio, a ser
exigido na via administrativa e judicial.

Como o art. 7° da Lei de Concessdes estabelece
os direitos dos usudrios “sem prejuizo do disposto na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990", depreende-
se que o legislador entendeu que o usudrio de servico
publico exercido mediante concessdo também se
insere no conceito de consumidor. Isto, no entanto, tem
que ser entendido em seus devidos termos, como se
demonstrara adiante.

Merece mencdo, ainda, o Decreto 3.507, de
13/06/2000, que dispunha sobre o estabelecimento
de padrbes de qualidade do atendimento prestado
aos cidaddos pelos 6rgaos e pelas entidades da
Administracdo Publica Federal direta, indireta ou
fundacional. Enquanto a Lei 8.987 aplica-se aos
servicos prestados por concessionarias de servicos
publicos, o Decreto 3.507 abrangia os servicos
prestados diretamente pelo Estado, seja por seus
préprios 6rgaos, seja pelas entidades da Administracdo
indireta. Enquanto a Lei 8.987 é de ambito nacional, o
Decreto 3.507 era de aplicacao restrita a Unido. Esse
decreto nao mais estd em vigor, tendo sido revogado
pelo Decreto 6.932, de 11/08/2009, este ultimo
revogado pelo Decreto 9.094, de 17/07/2017, que
dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos, ratifica a dispensa
do reconhecimento de firma e da autenticagdo em
documentos produzidos no pais e institui a Carta de
Servicos ao Usudrio. Esse decreto foi baixado ja na
vigéncia da lei de defesa dos usuarios dos servicos
publicos da Administracdo Publica (Lei 13.460, de
26/06/2017).

Muito antes disso, o estado de Sao Paulo havia
promulgado a Lei 10.294, de 20/04/1999, dispondo
sobre protecao e defesa do usudrio do servico publico.
Basicamente, ela prevé trés tipos de direitos dos
usuarios: direito a informagdo, direito a qualidade e
direito ao controle. Em relacdo a cada um desses itens,
a lei especifica os direitos dos usuarios. Ela indica os
entes abrangidos (Administragao direta e indireta dos
trés Poderes) e, com relacdo as concessionarias de
servicos publicos, prevé a inclusdo, nos respectivos
contratos, de cldusulas impondo a adocao das
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exigéncias estabelecidas na lei. Também prevé érgao
para receber denuncia e apurar irregularidades.

Também os estatutos funcionais contemplam
normas que impdem deveres aos servidores publicos,
como o de atender com presteza ao publico em geral,
prestando as informacodes requeridas, e o de tratar com
urbanidade as pessoas. A tais deveres corresponde o
direito do usuario de exigir o seu cumprimento.

Como se verifica, ainda que ndo houvesse uma
sistematizacdo, em um Unico diploma legal, dos
instrumentos de garantia dos direitos dos usuarios,
muitos j& estavam previstos no direito positivo, em
legislacdo esparsa.

3 0 usudrio de servico publico perante o Cddigo
de Defesa do Consumidor — (DC

Com relacdo aos usuarios de servicos publicos
comerciais e industriais do Estado, cogita-se de sua
identificacdo ou ndo com o consumidor, para fins de
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC
(Lei 8.078, de 11/09/1990).

Pelo art. 2° do Cédigo, “consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final”. Nos termos do
paragrafo Unico desse dispositivo, “equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
determindveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo”.

Nas palavras de José Geraldo Brito Filomeno,
consumidor é

[...] qualquer pessoa fisica que, isolada ou
coletivamente, contrate para consumo final, em
beneficio préprio ou de outrem, aquisicdo ou a
locagdo de bens, bem como a prestagao de servicos.

A seu ver,

[...] hd que se equiparar o consumidor a coletividade
que potencialmente esteja sujeita ou propensa
a referida contratacdo. Caso contrario, deixaria
a propria sorte, por exemplo, o publico-alvo de
campanhas publicitarias enganosas ou abusivas, ou
entdo sujeito ao consumo de produtos ou servigos
perigosos ou nocivos a sua saude ou seguranca
(FILOMENO, 1991, p. 27).

Na realidade, como bem ressalta o autor, o
consumidor é um dos participes da relacdo de consumo,
aparecendo em uma posicdo de hipossuficiéncia frente
ao fornecedor. Segundo ele, a relacdo de consumo
apresenta as seguintes caracteristicas:
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1. envolve basicamente duas partes bem definidas:
de um lado o adquirente de um produto ou servico
(consumidor); de outro o fornecedor ou vendedor de
um servigo ou produto (produtor/fornecedor);

2. tal relacdo destina-se a satisfacdo de uma
necessidade privada do consumidor;

3.0 consumidor, nao dispondo, por si s6, de controle
sobre a producao de bens de consumo ou prestacao
de servicos que lhe sao destinados, arrisca-se a
submeter-se ao poder e as condi¢des dos produtores
daqueles mesmos bens e servicos.

A partir dessas caracteristicas, até se poderia
concluir que qualquer servico prestado ao particular
caracteriza uma relacdo de consumo para fins de
aplicacdo do CDC. Abrangeria inclusive o servico
publico.

Porém, assim ndo é. A lei tem que ser interpretada
sistematicamente, de forma a extrair do conjunto de
seus dispositivos e do regime juridico a que se submete
a Administracao Publica, a conclusdo correta sobre os
limites de sua aplicabilidade aos usuarios de servicos
publicos.

Trés dispositivos sdo especialmente relevantes: o
art. 3°, que define o fornecedor, o art. 6°, inciso X, que
contém a expressao servico publico, e o art. 22, que se
refere especificamente aos 6rgéos publicos.

Pelo art. 3°, fornecedor é

[..] toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como entes
despersonalizados, que desenvolvam atividades
de producdo, montagem, criagdo, construcéo,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicao
ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
servigos.

A preocupacdo do dispositivo ndo é com a
natureza juridica do fornecedor, mas com o tipo de
atividade que exerce.

O § 2° do mesmo dispositivo complementa
0 caput ao exigir mais uma caracteristica, que é a
remuneragéo.
Por sua vez, o art. 22 determina que
[...] os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a

fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Nos termos do paragrafo Unico,

[...] nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigagoes referidas neste artigo, serao as
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pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados, na forma prevista neste Cédigo.

E o art. 6°, inciso X, coloca entre os direitos
basicos do consumidor, a adequada e eficaz prestacdo
dos servicos publicos em geral.

A interpretacdo conjunta desses dispositivos
permite concluir que:

a) em primeiro lugar, foi intencdo do legislador
determinar a aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor aos 6rgaos publicos, embora a expressao
“6rgdos publicos”, contida no art. 22, seja inadequada,
porque abrange apenas entes sem personalidade
juridica e é evidente que nao foi esse o sentido em
que a expressdo foi utilizada; na realidade, a norma
abrange tanto os 6rgaos como as pessoas juridicas,
publicas ou privadas, que prestem servicos publicos,
conclusao que se confirma pela referéncia a “empresas,
concessionarias, permissionarias ou qualquer outra
forma de empreendimento”;

b) em segundo lugar, as normas somente se
aplicam se os servicos publicos forem prestados
mediante remuneracao, o que inclui apenas os servicos
comerciais e industriais do Estado e exclui os servicos
administrativos e sociais prestados sem qualquer tipo
de contraprestacdao pelo usudrio; em consequéncia,
servicos como saude e educacdo, quando prestados
como servicos publicos pelo Estado ou pelas
entidades da Administracao indireta, sdo excluidos da
abrangéncia da lei, porque gratuitos; ja os servicos de
saude e educacdo, quando prestados por particulares,
com base no principio da liberdade de iniciativa, sao
alcancados pela lei, desde que prestados mediante
remuneracdo; mas, no caso, a atividade nao tem a
natureza de servico publico, ja que falta um de seus
elementos caracteristicos, a saber, a titularidade do
Estado.

Outro dado a ressaltar é que ha uma dificuldade
em aplicar as entidades prestadoras de servicos
publicos as sangdes previstas no CDC. Se a entidade
for da Administracdo indireta, ela esta sujeita aos
controles internos pela prépria Administracao Publica
e ao controle externo pelo Legislativo, com o auxilio
do Tribunal de Contas. Se for concessionaria ou
permissiondria de servico publico, liga-se ao poder
concedente por meio de um contrato, que ja prevé
as penalidades cabiveis, com fundamento no direito
positivo. Nem se poderia cogitar de aplicar penas
como suspensdo tempordria de atividade, cassagdo de
licenca do estabelecimento, interdicao total, proibi¢éo de
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fabricagdo do produto, pois tais penalidades contrariam
o principio da continuidade do servico publico. O
prestador de servico publico tem o dever de fazé-lo
pela forma estabelecida na lei e no contrato, estando
sujeito também as consequéncias previstas na lei
instituidora ou no contrato. A consequéncia é que a
aplicacdo do CDC aos usuarios de servicos publicos,
além de limitar-se aos servicos publicos remunerados,
ainda sofre outras limitagdes decorrentes da prépria
natureza da atividade.

Também em relacdo a responsabilidade existem
diferencas profundas entre a rela¢do de consumo
abrangida pelo CDC e a relagdo de servico publico.
A empresa prestadora de servi¢o publico ndo o faz
por sua livre iniciativa. Ela esta sujeita a prestacao da
atividade nos termos em que a mesma é outorgada
ou delegada pelo Poder Publico. Ela ndo é titular
do servico. Ela ndo tem a possibilidade de produzir
bens ou servicos por sua livre iniciativa. Ela ndo tem
autonomia de vontade, pois atua nos limites e nas
condicdes impostas pelo Poder Publico, sujeitando-
se as consequéncias previstas no direito positivo
para esse tipo de descentralizacdo. Ela ndo presta o
servico apenas para o usudrio que a contrata. Ela tem
o dever de prestar o servico a todos que preencham
os requisitos legais, como decorréncia do principio da
universalidade. Dai ser limitada a aplicacdo do CDC as
empresas prestadoras de servicos publicos.

Por isso tudo, teria sido ideal a promulgacao
do Cédigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico,
paralelamente ao CDC. Apenas dezoito anos apds
a promulgacao desse Cddigo, que é de 1990 é que
veio a ser promulgada a Lei 13.460, de 26/06/2017,
assim mesmo com prazo de vigéncia de 360 dias,
previsto no art. 25 da lei, com as exce¢des contidas
nos incisos Il e Il do mesmo dispositivo, que preveem,
respectivamente, o prazo de quinhentos e quarenta
dias para os municipios que tenham entre cem mil e
quinhentos mil habitantes, e de setecentos e vinte dias
para os municipios com menos de cem mil habitantes.

No que diz respeito aos direitos sociais, as
dificuldades talvez sejam maiores. Embora se fale em
direitos que correspondem a deveres do Estado, esses
deveres nem sempre sdo assumidos pelo préprio
Estado, sendo, em alguns casos, impostos a sociedade,
como é o caso da protecao do trabalho (dirigida ao
empregador) e da protecdo a infancia e aos idosos,
impostos ao proprio Estado e a sociedade. Muitos dos
direitos sociais estdo longe de ser proporcionados pelo
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Estado, seja direta seja indiretamente, como é o caso
dos direitos a moradia, a segurancga, aos desamparados,
a infancia. Alguns desses direitos sao assegurados
por normas programaticas, jamais complementadas
por medidas adequadas dependentes de atuacdo do
Poder Publico. Outros sédo apenas objeto de fomento
pelo Estado, por meio de parcerias com entidades
do terceiro setor, na maior parte dos casos nao
devidamente controladas pelo Poder Publico.

Vale dizer que, quanto aos servicos sociais do
Estado, o direito positivo é muito mais pobre no que
diz respeito a protecdo dos usudrios. E é exatamente
nessa esfera que a protecdo do usuario seria mais
relevante, porque o usudrio dependente de servico
social do Estado é exatamente aquele que vem das
classes menos privilegiadas da populagao.

Em algumas dreas, especialmente na da
saude e da educacdo, a omissdo do Poder Publico
deu lugar a judicializacdo de politicas publicas,
mediante ag¢des judiciais propostas individualmente
(as vezes coletivamente), com resultados perversos
para o interesse coletivo (ja que as decisdes judiciais
somente beneficiam as partes que tém mais facil
acesso ao Judiciario, o que nem sempre inclui os mais
necessitados), para a separa¢do de Poderes (porque
o Judiciario invade areas de competéncia dos outros
Poderes) e para o equilibrio orcamentdrio (porque
as decisdes judiciais impostas ao Poder Publico
sobrecarregam os orcamentos com despesas diversas
das previstas na lei orcamentaria).

4 Alei de defesa do usudrio de servigo publico

Para dar cumprimento a norma do art. 37, § 3°,
da Constituicdo (inserida pela Emenda Constitucional
19/1998), foi publicada, com dezenove anos de
atraso, a Lei 13.460, de 26/06/2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da Administracdo Publica. Essa lei
foi requlamentada pelo Decreto 9.492, de 05/09/2018.

Apesar da amplitude do  dispositivo
constitucional, a lei, nos termos do art. 1°, § 1°, limita-se
a dar aplicagao apenas ao caput e ao inciso |, sequndo
o qual

[...] a lei disciplinara as formas de participacdo do
usuario na administracdo publica direta e indireta,
regulando especialmente: | - as reclamacbes
relativas a prestacdo dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutencdo de servicos de
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atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servicos.

A lei deixou de lado os incisos Il e Il do § 3° do
art. 37 da Constituicdo, que cuidam, respectivamente,
do “acesso dos usudrios a registros administrativos e
a informagdes sobre atos de governo” e “a disciplina
da representacdo contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou funcdo na administracao
publica”. E o fez, provavelmente, porque tais direitos ja
estdo disciplinados em lei: o inciso Il trata do direito a
informacéo, ja regulado pela Lei 12.527,de 18/11/2011,
conforme consta expressamente do art. 2°, paragrafo
Unico, da Lei 13.460/2018; e o inciso Il prevé o direito
de representacdo, ja regulado pela Lei 4.898, de
09/12/1965 e recepcionado pela Constituicao de 1988.

A Lei 13.460 é de ambito nacional, pois abrange
toda a Administracdo Publica, direta eindireta da Uniao,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, como
estd expresso em seu art. 1°, § 1°. A lei ainda se aplica
subsidiariamente aos servigos publicos prestados por
particular, como concessionarios, permissionarios,
parceiros privados, entidades do terceiro setor, e toda
a categoria de particulares que exercem atividades em
colaboracdo com o Poder Publico, como os tradutores
e intérpretes publicos, os empregados de cartérios
extrajudiciais, os jurados, os requisitados para trabalhar
nas eleicdes, dentre outros. E o que determinao § 3°do
art. 1°.

O regulamento (Decreto 9.492/2018) restringe
o alcance do dispositivo legal, porque, no art. 2°,
determina que

[...] o disposto neste Decreto se aplica: | - aos 6rgaos
da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional; Il - as empresas estatais que recebam
recursos do Tesouro Nacional para o custeio total
ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio
em geral; Il - as empresas estatais que prestem
servigos publicos, ainda que ndo recebam recursos
do Tesouro Nacional para custeio total ou parcial de
despesas de pessoal ou para o custeio em geral.

O regulamento acerta quando limita o alcance de
suas normas as empresas estatais que prestem servicos
publicos, deixando de lado as que exercem atividades
de natureza econémica préprias da iniciativa privada
(as quais se sujeitam ao art. 173, § 19, I, da Constituicao
Federal, e, portanto, ao CDC). Mas erra quando faz
referéncia a empresas estatais que recebam recursos
da Unido; ndo é essa dependéncia que submete as
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empresas a Lei 13.460, mas o fato de prestarem servicos
publicos.

O fato de a lei ser de ambito nacional ndo
impede que cada ente federativo contemple direitos
e deveres de usuarios de servicos publicos, quando se
trate de atividades que se insiram na competéncia de
cada qual. E ndo revoga nem derroga dispositivos de
outras leis que definem direitos dos usuarios, como,
por exemplo, a Lei de Concessdes (Lei 8.987/1995).
Trata-se de aplicacdo da norma do art. 2°, § 2°, da Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB),
pela qual “a lei nova, que estabeleca disposi¢cdes gerais
ou especiais a par das ja existentes, nao revoga nem
modifica a lei anterior”.

Tal conclusao, além de resultar desse dispositivo
da LINDB, esta expressa no art. 1°, § 2°, da Lei 13.460,
pelo qual

[...] a aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade
de cumprimento do disposto: | - em normas
regulamentadoras especificas, quando se tratar
de servico ou atividade sujeitos a regulacdo ou
supervisao; e Il - na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 [CDC], quando caracterizada relacédo de
consumo.

Ressalte-se que a aplicacdo do CDC tem que levar
em consideracdo ndo apenas a existéncia de relacao
de consumo, mas também as limitacdes referidas no
item anterior, em que foi analisado o tema do “usudrio
de servico publico perante o Cddigo de Defesa do
Consumidor”.

A Lei 13.460 contém algumas definicdes, em seu
art. 2°, cabendo ressaltar o conceito de usudrio (“pessoa
fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico”), de servico publico
(“atividade administrativa ou de prestacao direta ou
indireta de bens ou servicos a populacgao, exercida por
6rgao ou entidade da administracdo publica”) e de
manifestacées (“reclamagdes, denuncias, sugestdes,
elogios e demais pronunciamentos de usudrios que
tenham como objeto a prestacao de servicos publicos
e a conduta de agentes publicos na prestacdo e
fiscalizacdo de tais servicos”). O regulamento baixado
pelo Decreto 9.492/2018 vai além e define reclamacéo,
denuncia, elogio, sugestao, solicitacdo de providéncias,
certificacdo de identidade e decisdo final (art. 3°).

A participagdo do usudrio se da: (i) pelo direito
ao “acompanhamento da prestacao e na avaliagdo dos
servicos”, conforme previsto, entre os direitos basicos,
no art. 6° inciso I; (ii) por meio das manifestagoes,
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definidas no art. 20, V, e disciplinadas no capitulo Il da
lei; e (iii) por meio dos conselhos de usudrios, previstos e
disciplinados pelos arts. 18 a 22.

Embora o direito a informagdo esteja disciplinado
pela Lei 12.527/2011, a Lei 13.460 contém algumas
normas que tém por objetivo garantir o exercicio desse
direito no que diz respeito aos servicos publicos a cuja
prestacao tem direito:

a) o art. 3° exige a publicacdo, com periodicidade
anual, de

quadro geral dos servicos publicos prestados, que
especificard os 6rgdos ou entidades responsaveis
por sua realizacdo e a autoridade administrativa a
quem estdo subordinados ou vinculados.

Tal exigéncia evita que o usudrio de servico publico
fique perdido quanto aos servicos disponiveis e aos
6rgaos competentes para a sua prestagao;

b) o art. 6° inclui entre os direitos basicos do
usuario:

- 0 "acesso e obtencao de informacodes relativas
a sua pessoa constantes de registros ou bancos de
dados, observado o disposto no inciso X do caput do
art. 5° da Constituicao Federal e na Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011” (inciso llI); faltou a referéncia
ao art. 5°, LXXII, da Constituicdo, que concede habeas
data para assegurar o conhecimento de informacgoes
relativas a pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico, bem como para
retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo;

- a “protecdo de suas informacgdes pessoais,
nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011” (inciso 1V); essa protecdo completa-se com
a promulgacdo da Lei 13.709, de 14/08/2018, que
protege os dados pessoais;

- a “obtencao de informacdes precisas e de facil
acesso nos locais de prestacdo do servico, assim como
sua disponibilizacao na internet”, especialmente sobre
os dados referidos no dispositivo (inciso VI), como
horario de funcionamento, local onde os servicos sdo
prestados etc.;

c) o art. 7° prevé a obrigatoriedade, para os
6rgaos e entidades abrangidos pela lei, de divulgarem
a carta de servigos ao usudrio, que tem por objetivo

[...] informar o usuario sobre os servicos prestados
pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a
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esses servicos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico;

ela deve conter os dados referidos no § 2° do art. 7°;
trata-se de exigéncia que praticamente se confunde
com a contida no ja referido art. 3°, que faz referéncia
a divulgacdo de quadro geral dos servicos publicos
prestados. A carta de servicos ao usudrio deve ser
atualizada periodicamente e ser divulgada mediante
publicacdo em sitio eletrénico do 6rgéo ou entidade
na internet (§ 4° do art. 7°). Dentre outras informacoes,
a carta de servicos ao usuario deve detalhar os
compromissos e padroes de qualidade do atendimento
relativos, no minimo, aos aspectos mencionados no §
3odoart. 7°.

Nos termos do § 5° do art. 7°, “Regulamento
especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora
sobre a operacionalizacdo da Carta de Servicos
ao Usuario”. Na esfera federal, esse regulamento
consta do Decreto 9.094, de 17/07/2017, que dispde
sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos
usuarios dos servicos publicos, ratifica a dispensa
do reconhecimento de firma e da autenticacdo em
documentos produzidos no pais e institui a carta
de servicos ao usudrio. Em consonancia com o art.
16 do decreto, o servidor publico ou o militar que
descumprir o disposto nesse decreto estard sujeito as
penalidades previstas, respectivamente, na Lei 8.112,
de 11/12/1990, e na Lei 6.880, de 09/12/1980, que
tratam, respectivamente, do regime estatutdrio dos
servidores publicos civis (da Unido) e dos militares.
O dispositivo também prevé, no paragrafo Unico,
que os usudrios dos servicos publicos que tiverem
os direitos garantidos pelo decreto desrespeitados
poderao representar ao Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral daUnido,aquem cabe, juntamente
com os 6rgdos de controle interno do Poder Executivo
federal, a responsabilidade pelas providéncias para
responsabilizacdo dos servidores publicos e dos
militares que praticarem atos em desacordo com suas
disposicdes (art. 17 do regulamento).

Além da definicao dos direitos dos usudrios (arts.
50 e 6°), a Lei 13.460 aponta os deveres dos usudrios, no
art. 8°.

Com relacdo as manifestacées, foram definidas
no art. 29, inciso V, de forma bem ampla, de modo a
abranger todos os pronunciamentos de usudrios que
tenham como objeto a prestacao de servigos publicos
e a conduta de agentes publicos na prestacdo e
fiscalizacdo de tais servigos. Constituem instrumento
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de participaggo do usuario no acompanhamento e
avaliacdo dos servicos publicos. Abrange reclamacgdes,
denuncias, sugestdes, elogios, dentre outros tipos de
pronunciamento. No que diz respeito as denuncias,
praticamente confundem-se com o direito de
representacao, que tem fundamento no art. 59, inciso
XXXIV, a, da Constituicdo, que garante “o direito de
peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou
contrailegalidade ouabuso de poder”, disciplinado, em
parte, pela Lei 4.898/1965; e também tem fundamento
no art. 37, § 3¢, inciso lll, da Constituicao.

Tais manifestacdes devem ser dirigidas a
ouvidoria (com as competéncias previstas no art. 13 da
Lei 13.460). O Decreto 9.492/2018, que regulamenta a
lei, instituiu o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal, do qual fazem parte, como 6rgédo central, o
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido, por meio da Ouvidoria-Geral da Uniao;
e, como Orgdos setoriais, as ouvidorias dos 6rgaos
e das entidades da Administracdo Publica federal
abrangidos pelo decreto e, na inexisténcia destas, as
unidades diretamente responsaveis pelas atividades
de ouvidoria. No ambito dos demais entes federativos,
cabe a cada qual criar os seus proprios érgaos de
ouvidoria.

No caso de inexisténcia de ouvidoria, as
manifestagdes devem ser dirigidas ao 6rgdao ou
entidade responsdavel (art. 10 da Lei 13.460). Ja foi
realcado que as representacdes feitas com base no
Decreto 9.094/2017 devem ser dirigidas ao Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. O
recebimento das manifestacdes pelo Poder Publico é
obrigatério, como também obrigatdria é a resposta a
elas (art. 14, inciso ) e o encaminhamento da decisdo
administrativa final ao usuario, no prazo de 30 dias,
prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por
igual periodo (art. 16).

Com relacdo aos conselhos de usudrios, o art. 18
deixa claro que constitueminstrumento de participacdo
dos usudrios no acompanhamento da prestacdo e
avaliacao dos servigos publicos, sem prejuizo de outras
formas previstas em lei. Suas atribuicdes sdo previstas
no paragrafo Unico do mesmo dispositivo, abrangendo,
sinteticamente, os poderes de acompanhar, fiscalizar,
participar da avaliacdo e propor melhorias na prestacao
dos servicos.

A composicao dos conselhos deve observar
os critérios de representatividade e pluralidade das
partes interessadas, com vistas ao equilibrio em
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sua representacao (art. 19), devendo a escolha dos
representantes ser feita em processo aberto ao publico
e diferenciado por tipo de usudrio a ser representado
(paragrafo Unico). O conselho pode ser consultado
quanto a indicacdo do ouvidor. A participacao
do usudrio no conselho serd considerada servico
relevante (art. 21) e sem remuneracdo. A organizagdo
e funcionamento do conselho deve ser objeto de
regulamento especifico de cada Poder e esfera de
governo (art. 22).

A Lei 13.460 ainda contém normas sobre
avaliagdo continuada dos servicos publicos, quanto
aos aspectos referidos no art. 23, a ser realizada por
pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a cada ano,
ou por qualquer outro meio que garanta significancia
estatistica aos resultados. Tais resultados devem ser
publicados no sitio do 6rgdo ou entidade, incluindo
o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamacdo dos usudrios no ano, e serve de subsidio
para reorientar e ajustar os servicos prestados, em
especial quanto ao cumprimento dos compromissos e
dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados
na carta de servicos ao usuario (art. 23, § 2°).

A Lei 13.460/2017 nao prevé as san¢des cabiveis
em caso de descumprimento de suas normas,
diferenciando-se do CDC, que especifica as penalidades
aplicaveis. No entanto, ha que se entender que, se o
descumprimento for atribuido a servidor publico, as
sancdes cabiveis sdo as previstas no respectivo regime
estatutario, sem prejuizo de outras leis que definam
infracdes e sanc¢des imputadveis a agentes publicos,
como a Lei de Improbidade Administrativa. O mesmo
se diga com relacdo aos militares, que estdo sujeitos
a legislacdo especifica no que diz respeito ao regime
juridico a que se submetem, inclusive no que diz
respeito as infracdes e penalidades cabiveis. No caso
do descumprimento, por particulares, das normas
da Lei de Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos,
as sangOes sdo as previstas na legislagao em que se
baseou a outorga ou a delegacgdo do servico publico.

Outra diferenca entre o CDC e a Lei 13.460
diz respeito aos servicos publicos abrangidos pelas
duas leis: o CDC s6 abrange os servicos publicos
comerciais e industriais do Estado, prestados mediante
remuneracdao, enquanto a Lei 13.460 abrange todos
0s servicos publicos, comerciais, industriais, sociais e
mesmo os administrativos, sejam eles prestados pela
Administracdo direta ou indireta de qualquer dos
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Poderes de todas as esferas do governo, sejam eles
executados por particulares, a qualquer titulo.
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